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V tomto ¢lanku se budu zabyvat adaptivitou e-learningovych (vzdélavacich) systémul a to
prevazné z teoretického hlediska. Dlraz bude kladen na zapojeni netypickych uzivatelt do e-
learningu.

Smyslem e-learningovych vzdélavacich systému je pomoci informaci a praktickych cviceni
dosdhnout vzdélavacich cili. Tedy pomoci studentim v ziskani ur¢itych dovednosti a zvySeni
znalosti v urcité oblasti. Zdkladni motivaci pro ndvrh a realizaci adaptivnich e-
learningovych systému je pak zvySeni efektivity a kvality poddvani informaci. Princip
¢innosti adaptivniho webového systému spociva v respektovani odliSnosti jednotlivych
uzivatelii - studentl. Riizni studenti maji béhem vzdé€ldvaciho procesu rizné potieby,
vlastnosti a predchozi znalosti, coz Casto vyzaduje podéani informaci riznym zplsobem.
Ukolem adaptivnich vzd&ldvacich systémi je tedy pfizpisobeni se riznym druhim vlastnosti
a védomosti studenta.

V minulych letech doSlo k zvySené pozornosti v souvislosti s vyhodami adaptivity v e-
learningu. Idedlu adaptivniho uceni (tj. uceni usité pfimo na miru specifickym pozadavkiim
kazdého individudlniho studenta) totiZ nelze dosdhnout pti pouZiti tradi¢nich metod, zejména
v masovém meéfitku. Proto je e-learning do budoucna velkou moznosti v této oblasti.

Na adaptivni vzdélavaci systémy se miiZzeme podivat ze dvou pohledu [3]
1) vzdélavaci pohled — co je smyslem komunikace se systémem, jaké jsou studentovy
potifeby, piani a dalsi pocity, kterym by se m¢l systém ptizptisobit
2) technicky pohled — jaké jsou dostupné metody a techniky pro adaptaci systému na
studentovy potieby

P1i bliz§im pohledu identifikujeme tyto konkrétni vzdélavaci potieby
informace by se méla adaptovat pokud ji student jiZ zna

informace by se m¢la adaptovat na studentovy schopnosti

informace by se méla adaptovat na preferovany styl uceni

informace by se m¢la adaptovat podle studentovo vykona béhem kurzu
informace by se méla adaptovat podle studentovo z4jmu

informace by se m¢la adaptovat podle studentovy motivace

informace by se m¢la adaptovat na studentovy osobni okolnosti
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Vzd¢€lavaci systém by tedy optimalné¢ mél mit nékolik druha vizudlniho nastaveni, ze kterych
muze uzivatel vybirat. Neznamend to pouze, aby nastaveni oblibené barvy a typu pisma, ale
také nastaveni vzhledu podle jeho zkuSenosti a moznosti (zobrazeni zdkladnich jednoduchych
voleb / komplikovanéjsi zobrazeni s mnoha moZnostmi a ovlddacimi prvky). Déle riizné
vizudlni a zvukové nastaveni, zobrazovani napoveédy, ovladani prevazné mysi / kldvesnici...
Systém by mél umoZnovat spravu vSech typl souborti (dokumenty, tabulky, prezentace,
video, zvuky...). A v neposledni fadé¢ by me¢l obsahovat ndstroje pro komunikaci mezi
studenty a instruktorem i mezi studenty navzajem.

Instruktor vytvarejici kurz by mél mit pfipraveno nékolik variant priichodu kurzem. Pro slabsi
studenty jiné varianty neZ pro lepS$i a rychleji postupujici studenty. Samoziejmé pfi stanoveni
povinného minima pro vSechny studenty. Student by m¢l mit né¢kolik moznosti jak ziskat
informaci (text, zvuk, obraz, prezentace). RovnézZ by mélo byt vytvofeno n€kolik druhti
skupinové prace, podle preferenci studentt.



Obecné faktory, které ovliviuji pouzivani vzdélavacich kurzl jsou pohlavi, vék, misto ucent,
pocitacova gramotnost, drovenl vzdélani a predchozi zkuSenosti s e-learningem. Typickym
uzivatelem kurzl je muz stiedniho véku, ktery ma vlastni pocita¢ s internetem a je pocitacove
gramotny. Pokud se mé e-learning vice rozsifit, je potieba, aby byl schopny se adaptovat i na
potieby netypickych uZivateli. Obecné bariéry, které tomuto rozsiteni brani jsou nasledujici
[1]

osobni — postoj k e-learningu, preferovany styl u¢eni

organizacni — nedostatek ¢asu na uceni, problémy pii registraci do kurzu
technologické — kvalita systému, omezenost technické podpory, moznost ztraty dat,
nemoZznost zalohovani

obsahové — obsah kurzu je nedostateCny, omezenost a strohost informaci, $patné
vytvorené hodnoceni a zpétna vazba

instrukéni — nedostatek zprav o pribéhu a pokroku v kurzu, chybé&jici nebo matouci
instrukce a ndpoveda, nedostatecnd pritomnost instruktora kurzu
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Protoze netypiCti uzivatelé e-learningu (a informacnich technologii obecné) maji specifické
potieby, je nutné vytvéret vzdélavaci materidly uZitecné, praktické a motivacni a vyhybat se
akademismim. Nedostatek diaveéry a motivace jsou dulezité faktory tykajici se vyclenéni
z informacni spole€nosti. [2]

V této souvislosti se miZeme inspirovat nékolika strategiemi, které by tomuto vylouceni
z informacni spolecnosti mély zabranit. Strategie by méli vzit v dvahu jak tvlrci kurzl, tak
hlavé tviirci vzdélavacich systémi.

1) Strategie kombinujici uceni informacnich technologii s dalSi netechnickou
védomosti. Za prvé, studenti jsou vice motivovani pokud si spoji informacéni
technologie s praktickym problémem ze Zivota, ktery je zajimd (ziskédni fidi¢ského
prikazu, napsani Zivotopisu...). Za druhé, studenti ziskdvaji dv¢é znalosti nebo
dovednosti najednou. U¢i se jednak v dané oblasti zdjmu ale také se uci zachazet
s pocitatem.

2) Komunikaéni strategie. Analyzy ukazuji, Ze jestliZe zamér kurzu neni dostatecné
vysvétlen a komunikovan s Zdky, miZe dojit k nedorozuméni a kurz nesplni
ocekdvani.

3) Strategie rovnocenného uceni. Jakmile je to jen trochu mozné, mélo by byt
studentim umoznéno aby se ucili navzdjem. To muiZe byt feSeno bud’ formdlné nebo
neformdlné. Pfi formdlnim pojeti jsou studenti ,,povySeni‘ na instruktory v urcité
oblasti. Pfi neformdlnim pojeti studenti mohou pomdhat pii vytvaieni studijnich
materidld a zvysit tak pravdépodobnost jejich pfijeti a pochopeni u ostatnich studentd.
Motivace studentii-ucitelli je samoziejme zvysena.

4) Strategie vytvoreni neformalniho prostiedi. Ta miZe byt pouZita u ruznych
cilovych skupin. Napt. pro mladsi déti mize byt klasickd vyuka pocitacu ve tiidé
nudnd, protoZe na ni jeSté nejsou dostatecné zvyklé. Pokud se jim formou e-learningu
podd uceni jako hra a pocitaC¢ pouZzivaji vlastné¢ jako ,hracku®, je jejich motivace
vyrazné zvysSena.

5) Strategie zaloZena na vciténi se do pohlavni nebo kulturni odlisnosti. Tento piistup
je pomérn¢ dobfe zdokumentovany zejména v piipadé e-learningu zaméfeném na
Zeny. Jelikoz digitdlni a pocitaCovy svét je chdpan jako muzskd doména, ani mladé
Zeny nejevi o tuto oblast zdjem. Proto kurzy zaméfené na Zeny mohou napomoci tomu,
aby se s informacnimi technologiemi sezndmily lépe. Stejny pfistup muze byt u
imigrantl a Zadatelli o azyl, kde napiiklad instruktor pochdzejici ze stejné zemé& nebo
prostiedi dokédze vice motivovat.



Pro tvlirce vzdéldvacich systémi to znamend vytvofit moZnosti nastaveni riiznych trovni a
prav uzivatell, které by nastavoval instruktor kurzu. Tviirci systému by méli mit na paméti, Ze
jako studenti do né&j budou vstupovat nepocitacové zdatné skupiny lidi. Konzultace s experty
na tyto skupiny je tedy vice nez vhodna.

Instruktofi kurzu by méli vytvaret situace, kdy schopni studenti mohou ¢astecné prevzit jejich
roli. Samozifejmé by si méli uvédomit pro jakou kulturni nebo socidlni skupinu je kurz
prevazné tvoren. M¢li by se snazit, aby v kurzu bylo feSeno co nejvice praktickych problémt.

Dalsi moZnosti, kterd vyznamnym zplisobem miZe pomoci dosaZeni adaptivity v e-
learningovych kurzech je modelovani chovéni studenta nebo studijni skupiny [4]. Béhem
prichodu kurzu je zaznamendvdna cinnost a chovdni studenta. Ziskané zdznamy jsou
vyuzivany pro tvorbu dynamického modelu uZivatele nebo skupiny uzivatell a tyto informace
jsou pak vyuzivany pii ptihlasovéani dalSich studentli do kurzu. Pfi tvorbé modelu se berou
v Gvahu rizné druhy dat — data o studentovi, data o pouzZivaném pocitaci, hardwaru a softwaru
a jejich vyuziti, data o studentové okoli atd. Pro ziskavéani téchto dat je samoziejmé& nutné
zvolit jiné techniky zavislé na charakteru dat.

Dobie definované modely uZivatelii tedy mohou vyraznym zpiisobem pomoci pii dosazeni
adaptivity a zd4 se, zZe se bez nich nebude mozné v budoucnosti obejit.

V tabulce 1 je uvedeno hodnoceni uzivatelské piijemnosti klicovych modul u vybranych e-
learningovych systémtl. UZivatelskd pf{jemnost je prvnim nezbytnym krokem pro dosaZeni
adaptivity. Hodnoceny jsou voln¢ dostupné a systémy, které patii mezi nejrozsiienéjsi.
V téchto systémech vSak nelze hovofit o adaptivité v pravém slova smyslu, skute¢né adaptivni
prvky vyskytuji spiSe ojedinéle.

Tabulka 1 - Srovnani e-learningovych systémi (1-nejhorsi, 5-nejlepsi)

.LRN Docebo Moodle Dokeos ATutor | Claroline
sprava
dokumentu 4 2 3 4 3 3
kalendar 5 2 5 3 1 2
chat / fora 3 4 4 4 4 3
festy/ | 4 3 5 4 3 2
znamkovani
dotazniky 4 1 4 2 4 1

Podékovani. Tento ¢lanek byl podpofen z projektu Fondu rozvoje vysokych Skol ¢. 877
/2006.
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